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OCHRANA MAJ ETKU A OSOB PO NOVOM

Paméatdte si Casy, ked' predavac nazeral do vasej
tasky pri kazdom nakupe? Alebo cely vas ndkup
sledoval SBSKar, ktory vam bol v patach? Osobne
som v takychto predajniach nakupovala velmi
nerada. Ani podla Slovenskej obchodnej inSpekcie
,Ziadny predpis obchodnikom nedovoluje
kontrolovat zakaznikovi obsah jeho ndkupnej,

¢i ingj tasky. Ani pred vstupom do predajne, ani
vtedy, ked' zaplatil a z predajne odchéadza. Ak ma
preddvajlci podozrenie, Ze zékaznik v predajni
kradol, m6Ze ho vyzvat, aby pockal na prichod
policajtov a zatial' ho zadrzat ako osobu podozrivi
z0 spéachania trestného cinu. Toto vSak mbéze
urobit iba vtedy, ak zékaznika pristihol pri kradezi.”

Tieto zvyky do velkej miery miznd preto, lebo
novou realitou sa stavaju kamerové systémy

v predajniach, ktoré vyuzivaju umell inteligenciu
a nielen brania kradeziam, ale aj vyhodnocuju
nakupné spravanie. , Inteligentné kamery
napriklad pocitaju ndvstevnikov, vytvéraju
demografické déta a pomahaju regulovat fronty
pri pokladniciach” hovori Dalibor Smazinka,
Specialista zo spolo¢nosti Axis Communications,
ktord je poprednym svetovym vyrobcom v oblasti
IP videa.

Nakolko snimanie videozdznamu spadé do
kategdrie zhromazdovania osobnych Udajov,
majitelia predajni s kamerami musia od mdja
zabezpecit pInd informovanost snimanych osob.
Klasické informacné tabulky pri vstupe do predajni
musia byt doplnené o informécie, ako sa nardba
so zéznamom z kamier.

David Capousek z firmy NetRex, ktord spravuje
stovky kamier v réznych predajnych retazcoch,
tvrdi, Ze ,,Ddta su Sifrované a pristupy k videu st
prisne obmedzené. Zaznamy sa uchovavaju len
po najnutnejsiu dobu iba kvdli ochrane majetku

a personalu, potom sa automaticky mazd, no

a Statistické Udaje ziskané pomocou kamier su uz

2 instrre

Posledné mesiace sa neustdle skloruje téma GDPR. M3j 2018 bol
zlomovym v oblasti ochrany sukromia a vyrazne vstupuje do vztahov
zamestndvatel a zamestnanec, ale aj do vztahov k zdkaznikom. Kde

je hranica prava na sukromie a prava majitelov predajni chranit svoj
majetok? Odpoved hladéd majitelka personalno-konzulta¢nej spolo¢nosti
EXACT RECRUITMENT, Ivana Brutenic.

anonymné.” Vzdy je tu vSak ludsky faktor, ktory
do velkej miery dokaze ovplyvnit vyuZitie alebo
zneuzitie technolégi.

Ako su na tom retailové prevadzky so sledovanim
viastnych zamestnancov? Kamerové systémy

sa pouzivaju na prevenciu kradezi uz roky. Nie

je tajomstvom, Ze najvacsie straty v retailovych
prevadzkach vznikaju prave kréadezami

a podvodmi zo strany zamestnancov. Predajne
Upozomuju zamestnancov v pracovnych
zmluvéch, aj oznacenim v predajniach.
Spominame si na kauzy sledovania
zamestnancov, Ci zakaznikov az na toalety? Ako je
to teraz z pohladu GDPR?

,Kamerové systémy sa od Ucinnosti nariadenia
GDPR menia. Prevadzkovatelia kamerovych
systémov su povinny okrem piktogramu mat
zverejnené aj informécie, kto je prevadzkovatelom
kamerowvych systémov, kontakt na
prevadzkovatela a odkaz na Uplné informécie pre
dotknuté osoby. Tieto informdcie st samozrejme
povinné uvadzat aj napr. reStauracie. Odporticam,
aby boli uvedené na web strénke, pripadne na
prevadzke. V pripade, ak zdznamy z kamerovych
systémov, sllizia na iny Ucel spractvania
osobnych Udajov ako na ochranu majetku

a zdravia ¢i zékaznikov alebo zamestnancov,
napr. na kontroling zamestnancov, je potrebné

zahmUt to aj v rdmci pracovnopravnych vztahov
ako i vsetkych GDPR dokumentoch,” uvadza

J UDr. Katarina Krockova z kancelarie Krocka &
Partners, s.r. o.

Technologicky web GeekWire priniesol spravu,
Ze americky Amazon si nechal patentovat
Specidlne ndramky, ktorych Ulohou je sledovat
ruky jeho zamestnancov. Tento patent otvara
otdzku novej Urovne zésahu do stkromia. Podla
talianskeho dennika La Repubblica intemetovy
gigant uistuje, Ze tato nova technoldgia bude

v budUcnosti vyuzivana v stlade s platnymi
predpismi a jej cielom je ,.zlepSenie kazdodennej
prace zamestnancov v distribucnych centrach”.
Této technoldgia umozriuje nielen sledovat polohu
zamestnancov, ktord je uz aktudlne vyuzivana

v mnohych fiméch, ale v redinom ¢ase sledovat
pohyby ich rik.

Chceli by ste, aby niekto monitoroval pohyb
vasich ik pocas pracovnej doby? Bude mozné
néramky pocas prestavok odloZit? Nakolko
zasiahnu do stkromia a ako sa patent ujme?
Na odpovede na tieto otdzky si pockdme.
Kazdopéadne verim, Ze je to jeden z krokov

k machine leaming a postupnému preberaniu
tohto typu pozicii robotmi.



